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פרוטוקול כנס קבלנים- מכרז למתן שירותי ניהול, פיקוח, הנחייה ובקרה אחר מערך האבטחה והשמירה במזרח ירושלים 05.16

תאריך: 11.8.16
שעה: 10:00


מבצע: מיכאל מרש- מנב"ט מזרח ירושלים- משרד השיכון. 

משתתפים:

1. חברת שמירה וביטחון- שי בהרד , ארז 
2. חברת נוף ים- מישל בן ברוך. 
3. חברת מודיעין אזרחי- ירון אביחיל.
4. חברת שלג לבן- אביב קאופמן. 
5. חברת אבידר- רועי גולן
6. חברת יניב מאבטחים- עמיקם כנען
7. חברת עמישב שירותים בע"מ- עזריה פרל. 
8. חברת שחף אבטחה- תומר כץ. 


סיכום דברים:

1. מיכאל מרש  מציג נושאים מרכזיים במכרז:
1. הגשת הצעות  4.9.16 עד השעה 12:00 בצהריים בתיבת המכרזים שנמצאת בכניסה של המשרד ליד השומר. 
2. למי שמעוניין, ניתן לבצע סיור בשטח עם מיכה, יש לתאם מראש.  
3. מבקש לקחת מהמכרז את המסמכים של תנאי הסף. מסמכים אלו יש למספר באופן עקבי ולצרף בצורה מסודרת להצעה (להגיש עם מקרא) על מנת לחסוך בזמן בבדיקת ההצעה. 
4. הצעת המחיר תוגש במעטפה סגורה בתוך המעטפה הגדולה, הצעת מחיר שתוגש במעטפה פתוחה תיפסל. 
5. בזמן פתיחת ההצעות, קודם ייבדקו עמידה בתנאי סף, בשלב השני ייבדקו אמות מידה  של האיכות, ולאחר מכן תפתחנה מעטפות הצעת המחיר. 
6. במכרז זה לא תהיינה חשבוניות "גב אל גב", כל הרכיבים שמופיעים במכרז יש לתמחר אותם, רק מענק המצוינות והמתנות בטובין הניתנות לעובדים בחגים שלא ניתן לדעת את עלותם מראש, יחויבו בחשבוניות "גב אל גב". שב ומדגיש יש לתמחר הכול: מחלה, חופש, קרן השתלמות, אש"ל, ביגוד, שעות נוספות גלובלי לכל בעלי התפקידים. 
7. הצעת המחיר- (עמ' 16), שכר העובדים יש לכלול את כל מרכיבי השכר של בעלי התפקידים כפי שמפורט בעמוד 31 ולחשב תנאים סוציאליים מלאים. 
8. יש בעלי תפקידים המופיעים במכרז ולא את כולם אנחנו מממשים. כרגע אין צורך במזכירה נוספת ומנהל אחזקה, לרבות תקן רכב של מנהל האחזקה. למרות שכרגע תפקידים ותקנים אלה לא ממומשים, יש לתת עליהם הצעות מחיר, משום שייתכן וימומשו בעתיד. ואולם, כרגע התפקידים האלה מוגדרים כאופציה. מי שלא ימלא הצעת מחיר לתפקידים הנ"ל, הצעתו תפסל.
9. משרה מלאה מוגדרת כ- 186 שעות בחודש,7 ימים בשבוע, ייתכן והעובדים יתבקשו לעבוד בימי שישי ושבת, יש לזה השלכות בתנאים הסוציאליים. 
10. עלויות כל האגרות והאישורים הנדרשים : כגון: פסיכולוג, רישיון נשק, אישור רפואי, הצהרות בריאות, כולל חידושים,  כל מה שקיים כיום,  יחולו על חשבון החברה. 
11. התקרה להפרשה לקרן השתלמות (7.5%) עד לתקרה ממוסה. 
12. טבלת קנסות- עמ' 51, בחברת ניהול לא אמור לקרות, אבל יש את האופציה שייעשה בזה שימוש במידה ולא יתקיימו כל הדרישות. 
13. תחילת העבודה 1.12.2016, יתפרסמו תשובות על זוכה בחודש ספטמבר, כך שיהיה זמן התארגנות. 
14. האמצעים הדרושים: החברה הזוכה תעמיד משרדים לטובת יחידת הניהול, תדאג לתחזוקה, לניקיון, לאספקה ולתשלום כל המיסים הנדרשים ( ארנונה, מים, חשמל) וכיוצא בזה.
15.  ציוד ואמצעים: מדובר בהקמת יחידה מחדש, כל האמצעים צריכים להיות חדשים, לרבות: נשקים, רכבים, ציוד מחשב; שרתים, מחשבים ניידים, קווי טלפון, מרכזיה, ציוד קשר; מכשירי קשר ניידים ונייחים, מכשירים ניידים. אקדחים- פולימרי וכו'. כל דבר לפני שנקנה ע"י החברה ומוכנס לעבודה צריך להיות מאושר ע"י המשרד. 
16. כלי רכב- במכרז מופיעים 6 כלי רכב, כרגע יצטרכו 5, אך יש לתמחר גם את הרכב של התקן הנוסף במידה ויתבקשו לממש בעתיד. 
17. חנייה תסופק על חשבון החברה לכל בעלי הרכבים הצמודים
18. שעון נוכחות- יהיה טלפוני או דרך האינטרנט, או שעון, בעלי התפקידים יאושרו להם משכורות על בסיס חתימת השעות, לרבות עבודה בשישי, שבת, לילות וכו'.
19. מחשוב- הנושא  מאד מסודר ומפורט במכרז - יש לעיין ולתמחר בהתאם, כל הציוד יירכש מחדש, גם במידה והחברה הקיימת תזכה במכרז, היא תידרש לרכוש את כל הציוד מחדש.  
20. מפרט מכשירי הקשר, צריכים להיות בממשק עם המכשירים של המאבטחים בחברת האבטחה שתזכה (מחולק המפרט לכל המשתתפים, כולל מפרט תוכנת ניהול, מצ"ב המפרטים).
21. אחריות ושירות על כל האמצעים, מחשוב, משרדים, רכבים וכיוצא בזה.. עבור כל תקופת ההתקשרות (4+1). 
22. זמינות מנהל המשימה- אין צורך למצוא מחליף בזמן היעדרות בשל מילואים / מחלה למרות שרשום. 
23. שאלות הבהרה לא יקבלו מענה במעמד כנס קבלנים זה, מבקש להעלות את השאלות בכתב במייל מסודר על מנת שיוכנס לתוך המכרז כשאלות הבהרה. 
24. מזכירות ורכזת פרויקט  מוגדרות 5 ימי עבודה  בשבוע .
25. מצ"ב מפרט קשר ומפרט תכנת הפיקוח מתוך מכרז האבטחה: 


מפרט קשר מתוך מכרז האבטחה  :
	פריט
	מפרט

	מכשיר קשר נישא מאבטח
	1. 99 ערוצים לפחות יכולת מובנת לעבודה בתחומים uhf\vhf 
2. דיגיטאלי, פרוטוקול דיגיטאלי P25 או פרוטוקול דומה ויכולת עבודה גם באנלוגי 
3. חישן אדם נופל בעת מצוקה
4. מערכת השתקת רעשים אקטיבית לעבודה בסביבה רועשת 
5. ניתן לתכנות (גם כמכשיר פורץ)
6.  יוצא לשידור 5w לפחות
7.  מוגן מים ip68 
8. בעל קריאה מזוהה וצג lcd צבעוני
9.  [image: http://neurogadget.com/wp-content/uploads/2015/11/Bluetooth2.png] בלוטוס מובנה ו  GPS [image: http://st.depositphotos.com/1005920/3456/i/950/depositphotos_34560289-gps-icon.jpg] מובנה
10.  לחצן מצוקה 
11. סוללת ליתיום מקורית של יצרן המכשיר  בקיבול גבוה לפחות mah3000 ומטען מהיר תואם מקורי של יצרן המכשיר
12.  בעל חריץ הרחבה micro sd 
13. ניתן להריגה מרחוק, מותאם לעבודה באבק וזעזועים בתקן mile-std810cdef                            
14. מותאם לעבודה עם מערכת שו"ב 
15. בעל תפס לחגורה מתאים 


	מכשיר קשר קבוע לרכב
	1. 99 ערוצים לפחות פועל בתחום uhf\vhf דיגיטאלי פרוטוקול דיגיטאליP25   או פרוטוקול דומה 
2. מערכת השתקת רעשים אקטיבית 
3. אופציה לדואל בנד VHF\UHF באותו מכשיר ע"י חיבור שני גופי RF לאותו פנל 
4.  יכולת עבודה גם באנלוג 
5.  ניתן לתכנות 
6. יוצא לשידור 45w לפחות 
7. בעל קריאה מזוהה כולל קריאה סלקטיבית
8.   צג lcd רמקול פנימי 5w לפחות
9.   GPS[image: http://st.depositphotos.com/1005920/3456/i/950/depositphotos_34560289-gps-icon.jpg]  מובנה
10.  מותאם לעבודה עם מערכת שו"ב
11.   כולל מיקרופון רמקול חיצוני (PTT) מקורי של יצרן המכשיר
12.  קוצב זמן שידור ניתן להריגה מרחוק
13.  כולל ערכה להתקנה ברכב 

	ערכת דיבור + שמע ptt
	1. מיקרופון / רמקול חיצוני (PTT) מקורי של יצרן המכשיר
2.   מותאם לתנאי שטח קשים וזעזועים mile-std810cdef ip68 
3. מוגן מים בתקן ip68 בעל טבעת ואו חישוק נעילה למכשיר 



· הפריטים ירכשו מהחברה שתיתן את השירות במכרז האבטחה .
· מטען מקורי של היצרן לכל מכשיר נישא
· אחריות נרחבת על כלל הפריטים הכוללת שבר עובדן וקורוזיה . 
· ערכה להתקנה ברכב לכל מכשיר +התקנה במקום מורשה.

תוכנת פיקוח מתוך מכרז האבטחה :

1. המערכת נועדה לבצע ניטור ופיקוח על פעילויות סיירים ומאבטחים ברחבי הארץ בהתאם לצרכים שיוגדרו על ידי אגף הביטחון.
1. המערכת באמצעות היישום האפליקטיבי תאפשר למנהל אגף הביטחון ו/או הממונים מטעמו לבקר הפעילויות באמצעות מסופי המחשב העומדים לרשותם ולהפיק דוחות פעילות וניטור בהתאם לצרכים שיוגדרו.
1. המערכת תופעל ע"י אפליקציה מבוססת טלפונים עם מערכת הפעלה אנדרואיד.
1. המערכת תופעל בעזרת מגוון מאד גדול של טלפונים.
1. למערכת תהיה גמישות רבה בשימוש ובהפעלה.
1. מערכת אינטרנטית יושבת על שרתי ענן.
1. תמיכה במצבי On Line / Off Line.
6. מצב Off-Line – כאשר אין חיבור תקשורת (מכל סיבה) עם השרת, האפליקציה מזהה, שומרת את הנתונים בזיכרון, ומנסה כל דקה לשלוח לשרת, עד שמצליחה.
6. (עבודה ברקע). עם השליחה – הנתונים נשלחים עם הזמן והמיקום שנשמרו בזיכרון.
1. סריקת ברקוד:
7. הברקודים מופקים דרך המערכת – לציון הגעה לנקודה.
7. שליחת מיקום GPS על כל דיווח לשרת.
7. שליחת תמונות לבדיקת מיקום הסריקה ("תמונות נסתרות").
7. אפשרות להצגת הנחיות ביצוע מקושרות לברקוד ותמונות.
7. אפשרות לחבר שאלונים לברקודים.
7. טפסי שאלונים מקושרים לטלפון.
7. יכולת לדווח מגוון דיווחים המקושרים לכל טלפון שמוגדר.
1. טפסים: 
8. טופס ביקורת או דיווח כללי עם מגוון שאלות כגון:
0. בחירה יחידה.
0. בחירה מרובה.
0. טקסט.
0. מספרית.
0. תמונה.
0. הקלטה קולית וצילום ווידאו
0. תאריך.
0. שאלות רשות / בחירה.
0. אפשרות להתניות לפי תשובות.
8. דו"ח PDF המופק אוטומטית.


דוח אירוע כללי:
8. אפשרות לתייג את הדוח – סוג הדיווח, ודחיפות הדיווח.
8. אפשרות לצילום עד 4 תמונות לדוח.
8. אפשרות להקלטה קולית של עד 30 שניות.
8. אפשרות להקלטת ווידאו של עד 15 שניות.
8. אפשרות להוסיף הערת טקסט.
8. דוח PDF המופק אוטומטית.
1. לחצן מצוקה:
9. דיווח מצוקה למספר נמענים אימיילים (ללא הגבלה).
9. דיווח מצוקה למספר נמענים בסמס (ללא הגבלה).
9. שיחת חירום עם הקלטה קולית (אופציה) – למספר אחד.
9. הדיווח מתקבל עם מפה שמציגה את מיקום הטלפון.
9. המשך קבלת דיווח המיקום כל פרק זמן שנקבע מראש – בסמס ובמייל (עד יציאה ממצב המצוקה).
1. דיווח נוכחות:
10. דיווח תחילת משמרת וסוף משמרת.
10. כל דיווח מכיל את מספר העובד, העמדה שהוא נמצא (בחירה מתוך רשימה), המשמרת שלו (בחירה מתוך רשימה), תמונה שהוא נדרש לצלם ומיקום GPS.
10. הפקת דוח אקסל מסכם.
1. מערכת ניהול:
11. מערכת התראות על אי ביצוע סיורים לפי תוכנית – בזמן אמת.
11. דוחות פעילות יומיים.
11. התראות זמן אמת על חריגות בפעילות.

1. התוכנה תירכש מהספק עם תמיכה מלאה למשך המכרז כולל עדכונים הרחבות משתמשים עד 30% ורישיונות מתאימים
1. התוכנה תתממשק למסד הנתונים המרכזי בתוכנת הביטחונית 



פרוטוקול שאלות ותשובות - למכרז למתן שירותי ניהול, פיקוח, הנחייה ובקרה אחר מערך האבטחה והשמירה במזרח ירושלים 05.16


1. שאלה: האם העובדים הקיימים מאושרים להמשך עבודה?
תשובה: כן 

2. שאלה: מהו הותק ומהם התנאים הפנסיונים של העובדים הקיימים? 
תשובה: לא ניתן לקבל נתונים לגבי ותק העובדים היות ומדובר בנתון שאינו קיים ברשות משהב"ש אלא ברשות החברה הקבלנית. המשרד אינו דורש להתקשר דווקא עם נותני השירותים כיום מטעם החברה הקבלנית היום, ואין למשרד העדפה כלשהי. 

3. שאלה: האם המשרדים הקיימים מאושרים להמשך פעילות?
תשובה: כן.

4. שאלה: מהו שכר הדירה והארנונה המשולמים היום על המשרדים?
תשובה: כ- 7,500 ₪ בחודש, לא כולל מע"מ, כולל ארנונה, חשמל ומים, לא כולל חניות לרכבים. 

5. שאלה: מתוך כל הציוד והאמצעים הנדרשים האם יש חובה לרכוש הכל חדש או שישנה אפשרות להמשיך עם הציוד הקיים (רכישה מהחברה הנוכחית)? 
תשובה: כפי שנאמר בכנס הספקים מיום 11.8.16, על החברה הזוכה לרכוש את כל הציוד והאמצעים כשהם חדשים. 

6. שאלה: נבקש לקבל וותק עובדים קיימים.
תשובה: יש לראות תשובה בשאלה 2 לעיל. 

7. שאלה: האם נדרש סניף פעיל לירושלים כתנאי סף?
תשובה:  נדרש מפעל ראוי המאפשר לעבוד בירושלים

8. שאלה האם נדרש חדר נשק פעיל במחוז ירושלים כתנאי סף?
תשובה: יש לראות תשובה בשאלה 7

9. האם מערכת המחשוב כולל השרתים נדרשים להיות חדשים?
תשובה: כן. ראו תשובה לשאלה מס' 5 לעיל. 

10. שאלה: איזה אקדח נדרש במסגרת המכרז והאם גלוק C19 חדש מספק?
תשובה: בהתאם למפרט המופיע במכרז

11. שאלה: מה השכר ממנו יש להפריש לקה"ל בגין מנהל המשימה?
תשובה: ראו התייחסות לנושא בפרוטוקול כנס הקבלנים, סעיף יא'. 


12. שאלה: נבקש להבהיר את הסתירה בסעיף 16 ב' בעמוד 32 לבין האמור בסעיף יב' בעמוד 44.
תשובה: יש להתייחס לרשום בעמוד 44 סעיף יב'. 

13. שאלה: עמ' 33-  נבקש להעמיד את צבירת ימי החופשה בהתאם להסכם הקיבוצי בענף השמירה (שאינו פחות מאחת עשר ימים)
תשובה: בהתאם לאמור בהסכם הקיבוצי בענף השמירה.

14. שאלה: עמוד 73 סעיף א', תת סעיפים א-ה' – נא לפרט עלויות
תשובה: ראו תשובה לשאלה 4 לעיל. 

15. שאלה: עמ' 73 סעיף ג, תת סעיף 1- נא לאפיין
תשובה: בהתאם לאמור במכרז. 

16. שאלה: עמ' 73 סעיף ג' תת סעיף 2- האם תשלום ההשתתפות העצמית יחול על המחזיק?
תשובה: התשלום יחול ע"ח החברה.

17. שאלה: עמ' 74 סעיף ג' תת סעיף 3- האם קיים ממסר?
תשובה: כן.

18. שאלה: עמ' 74 סעיף ג' תת סעיף 5- האם נדרש גרופ?
תשובה: כן 

19. שאלה: עמ' 74 סעיף ה'- נא לפרט כמות, האם מדובר על קסדה?
תשובה: לא מדובר בקסדה, כמות ע"פ מס' עובדים. 

20. שאלה: עמ' 74 סעיף ו'- נא לפרט כמות
תשובה: לפי מס' עובדים.

21. שאלה: עמ' 74 סעיף ד'- נא לפרט דגמים מאושרים.
תשובה: הדגמים יובאו ע"י החברה לאישור משהב"ש.

22. שאלה: עמ' 74 סעיף ח' תת סעיף 1- נא לפרט ממוצע קילומטר חודשי
תשובה: אין ברשות המשרד נתון זה. 

23. שאלה: עמ' 74 סעיף ח' תת סעיף 8- לאיזה צורך. נא לאפיין.
תשובה: מאופיין במכרז. 

24. שאלה: עמ' 75 סעיף ט' תת סעיף 2- האם קיים דגם מבוקש? 
תשובה: ע"פ האפיון המופיע במכרז.

25. שאלה: עמ' 76 סעיף יג' – נא לפרט כמות כלי כתיבה, קפה/תה/סוכר וחומרי ניקוי וטואלט.
26. תשובה: כמפורט במכרז. 

27. שאלה: עמ' 78- כבל רשת- נא לפרט הערכת כמות מטרים שכן מדובר בהפרשי תמחור גדולים. 
תשובה: בהתאם לגודל המשרד. 

28. שאלה: עמ' 80 סעיף יז' – האם הגיבוי יהיה לענן החברה או לענן המשרד?
תשובה: אפשר או לענן המשרד או לענן החברה. 

29. שאלה: עמ' 80 סעיף יח'- נא לאפיין תוכנות נדרשות 
תשובה: האפיון מופיע במכרז.

30. שאלה: עמ' 81 סעיף יט'- מה גודל החומר שיש להעביר מהשרתים הישנים?
31. תשובה: כ- 2 T.

32. שאלה: עמוד 82 סעיף יט' – ישנם יצרנים שונים שמתמחים בציוד מחשוב שונה. לדוגמא IBM  כבר לא מייצרים מחשבים אישיים. אבקש לבטל את הדרישה ליצרן אחד לכלל מרכיבי המחשב. 
33. תשובה:  יש לרכוש מיצרן אחד את כלל הציוד. יש עוד יצרנים בשוק. 





בכבוד רב,

כרמית יאול
מנהלת תחום תקציב ומכרזים
	




העתקים: 

יצחק (איזי) לרר- מנהל אגף בכיר חירום וביטחון – כאן 
כרמית יאול- מנהלת תחום תקציב ומכרזים
כל המשתתפים בכנס סיור הקבלנים  


קריית הממשלה, מזרח ירושלים, ת.ד 18110, ירושלים 9118002
טלפון:  02-5847425,  פקס:  02-5847504
MichaelM@moch.gov.il
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